Vratenie a reklamacia

Zodpovednost’ predavajuceho za vady

Predavajtci Otcove role s. 1. 0. zodpoveda za vady dodaného tovaru a elektronického obsahu
podrla ustanoveni Obc¢ianskeho zakonnika.

Ak ide o vadu produktu (tovaru), ktort mozno odstranit’, ma kupujuici pravo, aby bola
bezplatne, v€as a riadne odstranend. Predavajlci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu
odstranit’. Kupujuci mdéze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa
vada tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym preddvajucemu nevzniknil neprimerané
naklady vzhl'adom na cenu tovaru alebo zavaznost’ vady. Predavajuci méze vzdy namiesto
odstranenia vady vymenit’ vadni vec za bezvadnt, ak to kupujicemu nespdsobi zavazné
tazkosti.

Ak ide o vadu, ktort nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat’
ako vec bez vady, ma kupujici pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstapit’. Tie
isté prava prisluchaju kupujicemu, ak ide sice o odstranitel'né vady, ak vSak kupujici nemoze
pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre viacsi pocet vad vec riadne uzivat. Ak
ide o iné neodstranitel'né vady, ma kupujuci pravo na primerant zl'avu z ceny veci.

Reklamacie

Reklamacie a staZznosti je mozné zasielat’ na e-mail: info@slovenskazem.sk. Reklaméacie
rieSime spravidla do 24 hodin. Pokial’ ide o zlozitejSiu zalezitost’, reklamaciu vybavime do 14
dni.

Pravo na odstipenie od zmluvy

Zékaznik ma pravo odstupit’ od zmluvy bez uvedenia dovodu v lehote 14 dni. To sa
nevzt'ahuje na zmluvy o predaji knih (vratane e-bookov).

Udelenim stihlasu so za¢atim poskytovania elektronického obsahu pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy straca spotrebitel’ pravo na odstupenie od zmluvy. Odoslanim
objednavky na elektronicky obsah spotrebitel’ vyslovne sthlasi so zacatim poskytovania
elektronického obsahu pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy a sicasne odoslanim
objednavky spotrebitel’ potvrdzuje, Ze bol riadne pouceny o skutocnostiach uvedenych v
predchadzajucej vete.

Lehota na odstapenie od zmluvy uplynie po 14 ditoch odo dna:
— uzavretia zmluvy (pri e-dokumentoch) ,

—ked’ Vy alebo Vami ur€ena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete tovar (pri
papierovych knihach a inom tovare).

Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy nds informujte o svojom rozhodnuti odstapit’ od
tejto zmluvy jednoznacnym vyhlasenim na e-mail info@slovenskazem.sk, alebo na adrese
Otcove role s. r .0., Nam. A. Hlinku 11, Zlaté Moravce, Lehota na odstipenie od zmluvy je




zachovand, ak zaSlete ozndmenie o uplatneni prava na odstipenie od zmluvy pred tym, ako
uplynie lehota na odstipenie od zmluvy.

Dosledky odstipenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim
zmluvy, najmi kupnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na
dodato¢né naklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejs$i bezny spdsob
dorucenia, ktory pontikame. Pri odstipeni od zmluvy znésa spotrebitel’ iba naklady na
vratenie tovaru predavajucemu alebo osobe poverenej preddvajiicim na prevzatie tovaru.

Platby Vam budu vratené bez zbytocného odkladu, najneskdr do 14 dni odo dila, ked’ ndm
bude dorucené Vase oznamenie o odstipeni od tejto zmluvy. Ich tthrada bude uskuto¢nena
rovnakym spdsobom, aky ste pouzili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne nesthlasili s inym
spdsobom platby, a to bez Gctovania akychkol'vek d’alSich poplatkov.

Spotrebitel’ zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti
a funkcnosti tovaru.



